
 

 

 

 

 شرکت فرودگاهها وناوبری هوایی ایران

 فرودگاه بین المللی آیت الله هاشمی رفسنجانی کرمان

وانجام به هنگام سرعت بخشیدن به امور جاری مطلوب و گرامی به منظور ارائه خدماتمسافران 

 :الزامی استرعایت نکات ذیل  پروازها در زمان مراجعه به فرودگاه 

  روی دستگاه کمک بازرسی ایکس ریدستی ؛موبایل و...( تمامی لوازم همراه )چمدان؛کیف قراردادن -1

 برادران ( -گیت بازررسی بدنی پلیس )خواهران بهورود -2

 نماندن آنها جاازگیت پلیس واطمینان از  پس از عبور لوازم بازرسی شدهدریافت -3

  وبار ودریافت کارت پرواز وتگ بار  کارت شناسایی و ارائه بلیط, مراجعه به کانتر شرکت هواپیمایی مربوط -4

 تا رسیدن به مقصد رنگهداری کارت پرواز وتگ با-5

نصب شده در  راهنمایتابلومراجعه به کانتر یا نظر متصدی داخل هواپیما با به حصول اطمینان از ورود بارمجاز -6

 سالن 

   اسایی وکارت پرواز به متصدی مربوطهارائه کارت شن ،تشخیص هویت مراجعه به کانتر  -7

به  ایکس ری  کمک بازرسی دستگاه رویهمراه  ءقراردادن اشیا گیت بازرسی سپاه حفاظت فرودگاه و ورود به-8

  رعایت نکات امنیتی منظور

 به منظور رعایت مسائل امنیتی  برادران (–)خواهران توسط کارکنان سپاه بازرسی بدنی-9

 قوانین ومقررات هواپیما با رعایت به سمت حرکت و مشخص شده مراجعه به گیت وانتظار  ورود به سالن-10

 هواپیما نشستن درصندلی مشخص شده -11

 

 مدیریت ترمینال  واقع در سالن  همکاران اطلاعات پرواز و بروز مشکل ویا درصورت داشتن هرگونه پرسش  

ماده پذیرش پیشنهادات و انتقادات شما در زمینه آهمچنین این اداره کل   . آماده پاسخگویی وراهنمایی می باشند 

درس آارائه  خدمات می باشد برای این منظور می توانید از طریق سایت اداره کل به 

www.kerman.airport.ir  نصب شده در سالن اقدام نمایید.انتقادات و پیشنهادات صندوق  یا و          
                      

 

 روابط عمومی وکمیته حقوق شهروندی اداره کل فرودگاههای استان کرمان


